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APRESENTAÇÃO 

Para o melhor acompanhamento e controle dos processos organizacionais envolvidos 

nos projetos de obras da universidade, bem como para o gerenciamento dos principais 

indicadores do Plano de Obras, a Secretaria de Gestão de Projetos (SGP) desenvolveu, com o apoio 

da Diretoria e Setor de Projetos (DP) e Coordenadoria de Orçamentos e Projeto Básico (COPB), 

uma série de ações ao longo da segunda metade de 2020 e início de 2021.  

A equipe técnica da SGP desenvolveu dois Quadros Visuais que utilizam a lógica Kanban; 

um para o acompanhamento dos projetos e outro para os pareces técnicos, além disso, foi criado 

um painel de indicadores (Dashboard) com as informações do Plano de Obras de 2021, 

proporcionando assim uma visão sistêmica do processo dentro do setor e diretoria de projetos e 

possibilitando à alta gestão o acompanhamento das principais informações referentes ao 

andamento dos projetos de obras previstas para o ano em questão.  

A gestão dos processos organizacionais envolve atividades de modelagem, análise, 

controle e implantação de melhorias contínuas na sequência de atividades realizadas em uma 

organização, de acordo com as expectativas dos clientes e em alinhamento estratégico com a 

organização (CBOK, 2009; SMITH & FINGAR, 2003). Diante disso, as Ações contaram com reuniões 

que envolveram diferentes atores da INFRA a fim de entender o fluxo ponta a ponta e captar suas 

percepções e necessidades para o desenvolvimento e implementação de melhorias. 

No contexto ao qual a INFRA está imerso, o acompanhamento eficiente das atividades 

desenvolvidas pelo Setor e Diretoria de Projetos permite identificar quais etapas se encontram as 

demandas, quais são os gargalos e impedimentos do processo, bem como o melhor 

dimensionamento das atividades dos projetistas, que possibilita a redução de desperdícios e um 

melhor gerenciamento para o alcance dos objetivos organizacionais. 

 Nesse sentido, foram desenvolvidas três entregas: Quadro de Pareceres técnicos, em que 

se tem como finalidade a categorização da demanda e acompanhamento das etapas com o objetivo 

de identificar o seu andamento; Quadro de Projetos, cuja finalidade é a categorização, a 

visualização do andamento, a delegação e acompanhamento das atividades do responsável, o 

controle de prazos e etapas necessárias para entrega da demanda; Quadro e Dashboard do Plano 

de Obras de 2021, que tem como fim fornecer as principais informações  referentes ao andamento 

dos projetos das obras previstas para o ano corrente.  

Vale ressaltar que estes processos enfrentavam problemas relacionados a ausência de 

ferramentas capazes de facilitar o acompanhamento e alinhamento gerencial/operacional, 

podendo impactar em um controle ineficiente e atrasos. Com base nisso, as Ações anteriormente 

apresentadas foram implementadas para mitigar os problemas existentes e melhorar as rotinas, 

comunicação, controle e gerenciamento do trabalho, além da transparência das informações para 

alta gestão. 
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QUADRO DE PROJETOS - Figura 1 
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QUADRO DE PARECERES TÉCNICOS - Figura 2 
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QUADRO DO PLANO DE OBRAS 2021 - Figura 3 

 

 

 



8 
 

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL COM ÊNFASE NA MELHORIA E IMPLEMENTAÇÃO DE AMBIENTES LABORATORIAIS - UFRN 

DASHBOARD DO PLANO DE OBRAS 2021 - Figura 4 
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IMPLEMENTAÇÃO E DETALHAMENTO  

Os Quadros visuais baseados na lógica Kanban foram desenvolvidos e implementados com 

o objetivo de melhor organizar e acompanhar os fluxos e etapas de trabalho dos Projetos e 

Pareceres Técnicos. Quanto ao Quadro do Plano de Obras 2021, a sua construção se deu para 

extração dos dados e entrega do Painel de indicadores com as principais informações gerenciais 

dos Projetos de obras previstas para o ano em questão.  

Além dos benefícios inicialmente pensados, pesquisas revelam que a utilização dos 

Quadros Kanban promove melhoria no desempenho, comunicação, integração, engajamento, 

identificação e resolução ágil dos problemas, proporcionando também um maior controle visual 

das atividades nas quais as equipes estão envolvidas (MOURA, 1989; LIKER, 2005; OLIVEIRA, 

2005; GRAEML; PEINATO, 2007; POLK, 2011; BERNARDO, 2014).  

Nas Figuras 1, 2 e 3 são apresentados, de forma geral, os Quadros Kanban. Neles, as listas 

representam as etapas do processo, e cada cartão possui uma estrutura para inserção das 

informações necessárias da demanda, além disso, nos cartões são atribuídos responsáveis e 

prazos que podem ser alterados a depender da etapa que se encontrem. Há ainda a possibilidade 

de categorização da demanda de acordo com o seu tipo e/ou prioridade. E todas essas informações 

podem ser facilmente filtradas para localização de demandas especificas no Quadro.  

O Painel de indicadores, conforme pode ser visto através da Figura 4, é um importante 

instrumento que embasa a tomada de decisões. A sua utilização pode facilitar a identificação e 

controle dos riscos que os processos da INFRA, no Plano de Obras 2021, estão sujeitos. Sendo 

assim, o Dashboard desenvolvido tem como alvo principal a alta gestão da UFRN, para maior 

transparência e melhor acompanhamento a respeito de tais informações. Nele consta situação da 

obra (Dentro do Prazo, Em atraso, Sem data prevista) por cada tipo de projeto (Arquitetônico, 

Engenharia, Orçamento, Projeto Básico); a situação geral da obra de acordo com seu cronograma 

(data de início e de término programada); a quantidade de obras em cada etapa (Não iniciadas, 

Projetos, Orçamento, Em impedimento); o percentual do andamento em cada etapa e o resumo 

descritivo das informações com as datas e situações. 

É importante ressaltar que os produtos desenvolvidos já foram incorporados às rotinas 

da INFRA e envolvidos, contudo, requer um acompanhamento a fim de avaliar as mudanças e 

benefícios gerados com suas adoções, como também, possíveis pontos de melhoria e/ou 

adequações da proposta.       

 

 


